
山东省教育信息中心 矫立峰

2019年6月26日

融合空间应用 创新教育服务

——山东教育信息化实践介绍



教育信息化概况一

空间与应用思考二

信息化服务实践三

Contents

目录



教育信息化概况



• 山东省位于中国东部，地处黄河下游，陆地南北宽度约420公里，东西长约

700公里，总面积15.8万平方公里，人口10005.83万人。因居太行山以东而得

名，简称“鲁”，省会济南。

好客山东欢迎您

• 山东是东夷文化的主要发源地，更

是齐鲁文化的诞生地，其悠久的历

史文化和富饶壮美的山泉水海湖泊

，孕育了一代代圣哲贤达，儒家思

想的创立人孔子、孟子，墨家思想

的创始人墨子等均出生于这里。



学段 学校（所） 在校学生（万人） 教职工（万人）

学前教育（幼儿园） 19020 277 26

义务教育（小学、初中） 12706 1038 72

高中和中职学校 993 245 23

高等教育（高校） 156 213 15

合计 32875 1773 136

山东教育概况



全省义务教育阶段学校宽带网络接入率

达100%，建成25万个多媒体教室，占全

部教室的96%。

基础条件建设



建设了省级教育数据中心，按照云

计算模式进行规划建设，通过组建专业

的运维服务队伍，健全管理制度规范，

增强人员专业水平，确保数据中心运行

高效、安全、稳定。

市县一般借助各级政务云，拥有相

应的资源承载相关信息系统运行。

基础条件建设



国家：核心信息系统

省级：核心系统的落地

信息管理类系统

资源示范类系统

市县：业务管理类系统

教学资源类系统

业务平台建设



• 不断探索优质数字资源的开发共

享机制，深入实施“网络教研

”“同步课堂”“名师课堂”建

设，数字资源服务不断普及。

• 持续开展教师信息技术应用能力

全员培训，深入开展“一师一优

课、一课一名师”活动，强化市

县及学校信息化管理干部专题培

训，教育系统信息化领导能力和

师生信息素养得到全面提升。

信息化应用



空间与应用思考



平台
各级教育行政部门建设

购买服务

终端
个人手机、电脑等终端

学校公共终端

资源
教学资源、学习资源

管理服务类资源

网络
城域网、运营商网络、WiFi

空间与应用——信息化工作的抓手

• “三通两平台”

• 网络学习空间人人通

• 教育信息化2.0提出

• 教学应用覆盖全体教师

• 学习应用覆盖全体学生

• 数字校园覆盖全体学校



业务

技术
应用

建设

信息化存在问题



信息化特点

信 · 息 · 化

信息化 含义 业务层面 技术层面

信 准确 质量 数据设计

息 及时 效率 流程设计

化 融合 技术服务业务、技术推动业务

从业务出发，技术与业务匹配



教育信息化特点

信息化

数字化（载体）

计算力（时间）

网络化（空间）

教育

学籍、教务、考试、一卡通

报名、办公、评审评价

转学、共享、在线教育



教育信息化特点

新技术

识别（语音、图像、画像）

AI、VR、AR

5G、移动互联

教育

[数字] 幼教特教、安全、数字化

[计算] 难点理解、仿真教学

[网络] 交互效果、泛在学习



应用建设

？ 服务类

资源类 管理类

频率高频率低

意愿高

意愿低



应用融合

服务教学信息化

重心上移

精细化

自建为主

管理信息化

信息化中心工作

重心下移

个性化

购买服务

教学信息化



应用融合

•统一认证，服务用户

•整合打通，支持业务

•共享交换，分析数据



信息化服务实践



主要工作

平台
搭建

数据
汇聚

应用
服务

数据
利用

标准
体系



平台搭建



数据汇聚



应用服务



标准体系



数据利用



服务学生

个人信息服务：学

生通过实名信息注册

账号，可实时查询或

推送个人学籍信息、

学校班级信息、学习

经历、学习成绩和体

质健康等信息，也可

对以上信息进行反馈。

学习交流服务：通过

平台提供的基础服务

和第三方业务应用，

学生可通过平台按教

师的要求进行学习或

自主学习，并可与同

学教师之间进行线上

交流互动。

学习资源服务：根据教师的课程安排，学生可直接

使用相应的学习资源，也可直接搜索下载云平台汇聚

的多种互联网教学资源，及根据学生和资源特点进行

精准推送。

教育业务服务：学生可以线上办理转学、休复学等

学籍业务并可随时查询办理进展，以及招生入学、材

料打印、研学旅行、课后服务、生涯规划、家校共育

和资助服务等。



服务教师

个人信息服务：教师可实时查询及

反馈个人信息，包括学校、班级、

学生、个人履历、岗位聘任、教师

资格等信息。

教学教研服务：通过平台提供的基

础服务和第三方业务应用，教师可

完成教学设计、课件制作、同步练

习的网上教学和教研，可与学生及

其他教师进行实时交流研讨。



服务管理者

• 一站式访问各系统，统一待办和消息，统一技术和业务支持。

• 汇聚省级教育数据库，涵盖各学段基础数据和业务数据。

• 通过系统整合应用，提高信息管理和业务管理的信息化水平。

• 开展全学段全业务多维度的数据统计分析，支撑教育决策。



学生应用举例



管理者应用举例

以学籍数据为基础的征订发放流程。做好免费教科书的征订发放工作，

杜绝多报、漏报、瞒报，确保“课前到书，人手一册”。



管理者应用举例

根据出生人口变化，和学位供给能力，提前进行基础教育资源需求预警。



管理者应用举例

与扶贫办、残联、民政等部门协同合作，实现数据共享，统一将建档立卡

数据、残疾儿童数据和孤儿与重点困境、低保家庭、特困供养儿童数据与疑

似失学儿童数据整合，建立统一的失学辍学适龄儿童工作台帐，通过信息化

的手段规范摸排劝返工作程序，落实联控联保，做好控辍保学。



管理者应用举例



工作展望

建设横向全业务互联、上下全地域互通的教育云

区县平台

学校

市平台

省平台

教育云
老师

家长及社会公
众

教育管理者

学生

区县平台

市平台 高校平台 移动互联网

互联网

第三方机构

社区平台

学前教育 基础教育
职业教育 高等教育
特殊教育 终身教育
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